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Abstract—The purpose of this research is to perform a comparative analysis of three quality management strategies:
the ISO 9001 standard, Total Quality Management and Six Sigma. The literature shows different conclusions based on
what is described by the authors, some of which, mentions that there is a similarity between the strategies and all those
related to reach the quality objectives of a company, even mentions a possible sequence in the implementation suggesting
the 1SO 9001 standard as the first step for quality management, however, some authors propose contrary conclusions. In
addition, a survey was applied at manufacturing companies in Baja California for a demographic description of the 1SO
9001 standard. With these proposed ideas, it is intended to clarify some unknowns related to the ISO 9001 standard, TQM
and SS, emphasizing their similarities, differences and scope.
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Resumen—El proposito de esta investigacion es realizar un analisis comparativo de tres estrategias de administracion
de la calidad: El estdndar 1SO 9001, administracion total de la calidad y Seis Sigma. La literatura muestra diferentes
conclusiones con base lo descrito por los autores, algunos de los cuales, mencionan que existe una similitud entre las
estrategias y todas estan relacionadas para Ilegar a cumplir los objetivos de calidad de una empresa, incluso mencionan
una posible secuencia indicando al estdndar 1SO 9001 como el primer paso para una administracion de la calidad, sin
embargo, algunos autores proponen conclusiones contrarias. Asimismo, se aplicd una encuesta en las empresas de
manufactura en Baja California para una descripcion demografia del estandar 1SO 9001. Con estas ideas propuestas se
pretende aclarar algunas incognitas relacionadas con el estandar ISO 9001, TQM y SS, haciendo énfasis en sus
similitudes, diferencias y alcances.

Palabras Claves—Administracion total de la calidad, Encuesta, Estandar ISO 9001, Seis Sigma, Sistemas de gestion de
calidad.

sistema de gestion de calidad (SGC): planeacion,

I.  INTRODUCCION

organizacion y control. Ishikawa (1985) enfatiza la

Los pioneros del movimiento de la calidad han
sugerido repetidamente la importancia de los
lineamientos aceptados como un medio de evaluacién
comparativa para lograr la excelencia organizacional a
través de la mejora continua de la calidad [1]. Por
ejemplo, Deming (1986) acentla el uso de controles
estadisticos para el control de la calidad y propone sus 14
principios para el mejoramiento de la calidad en las
organizaciones. Por otro lado, Juran (1986) muestra la
importancia de los aspectos técnicos y administrativos
identificando 3 funciones basicas en los procesos de un

importancia del entrenamiento y el uso del diagrama
causa-efecto para resolver problemas y los circulos de
calidad, mientras que Croshy (1979) define sus 14 pasos
para la mejora de la calidad como el compromiso de la
alta gerencia, la medicion de la calidad, evaluacion de los
costos de la calidad y acciones correctivos por indicar
algunos. Por lo mencionado anteriormente, se puede
entender que la administracién de la calidad es una
cualidad que las organizaciones siempre buscan
desarrollar aplicando metodologias o sistemas que
permitan alcanzar ese objetivo; segin [2], El uso de un
SGC es fundamental para apoyar el desempefio de las
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organizaciones, proporcionar una gama de beneficios para
la mejora y, por lo tanto, afectar positivamente a la
organizacion. Para [3], un SGC se ocupa de redirigir
permanentemente las operaciones de una empresa hacia
las necesidades de los clientes. Un SGC puede definirse
como las actividades y decisiones realizadas en una
organizacion para producir y mantener un producto con el
nivel de calidad deseado contra costos minimos [4].
Estudios han ilustrado que las practicas de un SGC puede
brindar varias ventajas impactando en factores
operacionales como productividad, calidad, logistica,
satisfaccién del cliente y del trabajador [5]. Entre los SGC
mas reconocidos estdn el estdndar ISO 9001, la
Administracién Total de la Calidad (TQM), Seis Sigma
(SS) [2], [6]-[8]. Tomando en cuenta lo mencionado, es
importante conocer y minimizar las incégnitas al
momento de cuestionar cuales son las similitudes,
diferencias y alcances de estos tres SGC, que es el
objetivo principal de este articulo. Con este estudio se
pretende cerrar la gran brecha de informacion faltante en
el correspondiente tema auxiliando a proximas
investigaciones en la rama de la mejora continua y SGC
en las organizaciones. Asimismo, tomando en cuenta que
el estandar 1SO 9001 es uno de los SGC més reconocidos,
se desarrolla un andlisis demografico sobre el uso del
estandar en las grandes y medianas y pequefias empresas
(PyMEs) de manufactura del estado de Baja California
con el objetivo de exponer la situacion en este sector
empresarial la implementacion de este SGC, en qué sector
es mas relevante y que version es la actualmente
implementada.

Il. METODOLOGIA

La obtencion de literatura fue realizada en diferentes
bases de datos como Emerald, Elsevier, EBSCO Host y
Google Academics. Como criterios de inclusién de los
articulos, se seleccionaron todos los que detallaran alguna
comparacion entre los sistemas, los que describian una
conceptualizacion de uno o varios SGC y los que
reportaban la implementacion de uno o mas de estos
sistemas. Sin embargo, en cuanto a la revision de
literatura del estandar I1SO 9001, se tomd en cuenta que
estuviera referenciado con la version 2008 y 2015. Se
obtuvo un total de 84 articulos que cumplian los criterios
de seleccion, de los cuales 50 describian similitudes,
diferencias, conceptos y alcances de los tres SGC para
efectuar una comparacion. Primeramente, se realiza una
descripcion conceptual de cada uno de los SGC para
posteriormente hacer un anlisis comparativo entre los
sistemas con base en los autores consultados. Para el
analisis demografico del estdndar 1SO 9001 en las
empresas de manufactura en el estado de Baja California,
se utilizd una encuesta de 48 items desarrollada para
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medir y conocer los factores esenciales para la
implementacion del estdndar con una escala Likert de
cinco puntos (1: nunca, 2: raramente, 3: regularmente, 4:
casi siempre, 5: siempre), sin embargo, para este articulo
se utilizaron solamente 10 items de caracter demografico.
Un total de 172 encuestas completadas fueron registradas
en la base de datos, sin embargo, solo 44 encuestas fueron
de empresas ubicadas en el estado de Baja California que
son las utilizadas para elaborar el analisis demogréfico. Se
utilizo la plataforma de Surveygizmo para la elaboracion
digital del instrumento, asi como la red social Linkedin y
el uso de correo electronico para su distribucién. Por
Gltimo, los resultados de la investigacion se obtendran con
base en el marco de referencia de los autores consultados
aportando al final una conclusion en general de cada SGC
y una discusion.

I1l.  SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD
A. ESTANDAR ISO 9001

La Organizacién Internacional de Normalizacion (1SO) es
una organizacion fundada en 1947 y desde entonces ha
publicado 21,587 estandares internacionales cubriendo la
mayoria de los aspectos de tecnologia y relaciones
comerciales. En 1987, 1SO publicéd su primer estandar
sobre administracién de la calidad, el 1ISO 9000. Este
estandar propicia orientacion y herramientas para las
empresas y organizaciones que quieran asegurar que sus
productos y servicios constantemente cumplan los
requerimientos del cliente y que la calidad mejore
constantemente [9]. De la familia 1SO 9000, el estandar
1ISO 9001:2015 es el estandar que las empresas buscan
certificarse ya que proporciona los criterios para un
sistema de gestion de la calidad. La ISO sefiala que este
estdndar puede ser utilizado por cualquier empresa o
negocio sin importar su tamafio o giro empresarial. El
enfoque del estandar 1SO 9001 es facilitar a las empresas
a controlar sus procesos y sistemas de calidad, es decir, la
organizacién debera buscar y mejorar la satisfaccion al
cliente con base en una mejora continua en los sistemas
de control de calidad sin importar que giro o tamafio sea
la organizacién [10]. Segun [11] y [12], el estdndar 1SO
9001 tiene 3 enfoques principales para su funcionamiento:
(1) enfoque basado en procesos que incorpora en ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act) que permite a la empresa
planificar sus procesos, (2) pensamiento basado en el
riesgo que permite a la empresa encontrar circunstancias
que podrian causar problemas y mal funciones en los
sistemas de calidad aplicando controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y aprovechar al maximo
las oportunidades a medida que ocurren y (3) los siete
principios de gestion de la calidad.

B. Total Quality Management (TQM)
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TQM es una filosofia y un conjunto de principios que
representan el fundamento de una mejora continua
llevandola a la eliminacion del desperdicio y aumentado
la satisfaccion del cliente [12]. TQM ayuda a crear una
cultura de confianza, participacion, trabajo en equipo, un
pensamiento en la calidad, entusiasmo en la mejora
continua, aprendizaje continuo y una cultura de trabajo
que contribuye al éxito y existencia de la empresa [13].
Para una exitosa implementacion de TQM, el principio de
liderazgo debe ser aplicado que, a su vez, es el mismo
principio para el éxito de la manufactura esbelta y/o SS
[14]. Los factores criticos para implementar TQM en una
empresa:  liderazgo,  planificacion,  organizacion,
comunicacion, entrenamiento y educacion, factor
humano, sistemas de trabajo y tecnologia [7-8]. Entre los
autores denotan a TQM como la idea principal de las
empresas para alcanzar la excelencia en sus sistemas de
trabajo abordando siempre las necesidades del cliente y
los objetivos de la empresa.

C. Six Sigma (SS)

SS es una metodologia que inicia en 1987 por la
compafiia Motorola encabezado por Robert William
“Bob” Galvin y su grupo de directivos con el objetivo de
reducir los defectos de los productos elaborados.
Mediante la aplicacion de SS, Motorola obtuvo resultados
aproximadamente 1000 millones de dolares en ahorros
durante tres afios y la eliminacién del 99.7% de defectos
en productos [17]. SS se define como un sistema para el
proceso estratégico de mejora de nuevos productos y
servicios desarrollando métodos estadisticos y cientificos
para reducir en gran medida los defectos [18]. SS se
enfoca a reducir el nimero de errores o defectos a un
punto de solo cometer 3.4 defectos por un millén de
oportunidades. Para obtener este nivel de calidad, esta
filosofia se construye con la metodologia DMAIC que es
definir, medir, analizar, mejorar y controlar (define,
measure, analyze, improve y control). La mision de SS es
proporcionar la informacion adecuada para ayudar a la
implementacion de la maxima calidad del producto o
servicio en cualquier actividad, asi como crear la
confianza y comunicacion entre todos los participantes,
debido a que la actividad del negocio parte de la
informacion, las ideas y la experiencia, y esto ayuda a
elevar la calidad.

IV. ANALISIS COMPARATIVO

La gestion de la calidad es una dimension competitiva
que distingue a una empresa de otra [19], sin embargo, el
concepto de administracion de la calidad puede ser
diferente entre organizaciones o personas [20]. El
estandar 1SO 9001, TQM y SS son algunas de las
metodologias que empresas utilizan y siguen utilizando
para implementar o mejorar sus SGC [13-19].
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Recientemente se han realizado investigaciones en las
cuales se hacen comparaciones entre estas metodologias
describiendo sus diferencias, una posible secuencia en su
implementacidn, los alcances, similitudes y en alguno de
los casos los beneficios conseguidos en la empresa [15],
[17], [18], [20-24]. Asimismo, [23], [25], [26] describen
el estandar 1ISO 9001 como una estrategia insignificante o
de pocos beneficios para la empresa ya que este no
asegura un producto o servicio de calidad y podria ser un
gasto innecesario si la empresa no necesita la
certificacién. Sin embargo, hay publicaciones que
mencionan una diferencia en la productividad de los
procesos, asi como un pensamiento enfocado en la mejora
continua en las organizaciones certificadas con el estandar
contra las que no la poseen [22], [30], [35], [36]. De igual
manera [19], describe en sus conclusiones que TQM vy el
estandar 1SO 9001 no son mutuamente excluyentes y que
el enfoque, los objetivos y el alcance de cada una de estas
metodologias son sus rasgos mas significativos. En cuanto
el enfoque, TQM aplica en toda la empresa mientras que
el del estdndar ISO 9001 solo es en los procesos
destinados a certificar. En los objetivos, TQM mejora
continuamente cada faceta de la cultura de la empresa,
mientras que el estandar ISO 9001 asegurar a los clientes
que las préacticas de produccion se estén realizando como
la empresa lo dicta. En cuanto el alcance, TQM abarca las
necesidades del cliente como estrategia para conseguir
ventajas competitivas y el estdndar 1SO 9001 solo
asegurar a los clientes que sus procesos estan
estandarizados. A diferencia de las conclusiones pasadas,
[4], [11], [35], [20], [24], [29-34] describen al estandar
ISO 9001 como una necesidad para empezar a administrar
los sistemas de calidad, es decir, empezar a desarrollar
TQM aplicando la estandarizacion de las operaciones y
sistemas de la organizacion por el estandar 1ISO 9001,
facilita de gran medida la administracién de los procesos
de calidad y asi asegurar que los productos cumplan las
especificaciones de los clientes. De igual manera, otros
autores mencionan al estandar 1SO 9001 como una
herramienta que ayuda a las empresas a estandarizar y
documentar sus procesos y sistemas, pero no como un
primer eslabén o una necesidad para trabajar con TQM
[271, [43], [44].

Comparando el estandar 1SO 9001 y SS, [44]
menciona una integracion de SS con base en los
principios de la certificacion del estandar, la cual describe
que, para implementar SS, los principios del estandar 1ISO
9001 deberian modificarse en proporcion a los de SS y asi
obtener los resultados a través de la documentacion de
resultados y el desarrollo de procedimientos e
instrucciones de trabajo. Actualmente la version del
estandar mas reciente es la ISO 9001:2015 en donde
integra siete principios para la administracion de la
calidad: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque en procesos, mejora continua, toma de
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decisiones basada en evidencia y la gestion de las
relaciones (clientes, gerencia, proveedores entre otros)
[10], que corresponden a la mayoria de los factores
criticos de éxito para implementar SS en una
organizacion: liderazgo de la gerencia, enfoque al cliente,
enfoque a los proveedores, administraciéon del personal,
enfoque a los procesos y mejora continua con enfoque en
métricos SS [45]. Por lo mencionado anteriormente, se
puede asumir que es posible implementar SS a través del
estandar 1SO 9001 en su versién mas reciente, por la
semejanza entre los principios de la calidad del estandar y
los factores criticos de éxito en la implementacion de SS.
También [32], menciona como varias sub-clausulas del
estandar 1SO 9001 se pueden rastrear en la metodologia
DMAIC, lo cual indica que en alguna fase de la
implementacién de SS es necesario hacer uso de un
estandar, lo cual un estandar I1SO seria lo mas
conveniente. Seria recomendable actualizar esta
informacion para comprobar la adopcion de la filosofia
SS mediante los principios de la nueva version de la ISO
9001:2015 en proximas investigaciones.

En la literatura que compara TQM y SS, la mayoria de
los autores mencionan la importancia de conocer los
conceptos y alcances para motivar a la gerencia en seguir
mejorando en los sistemas que administran la calidad en
los productos o servicios. Por ejemplo, [29] muestra como
una empresa con TQM bien establecido y productivo, es
capaz de realizar y desarrollar proyectos bajo la filosofia
SS, tomando asi a TQM como el primer paso para llegar a
implementar la filosofia SS. También, [14], [26], [32],
mencionan como SS es una filosofia que complementa a
una excelente administracién de la calidad agregando
herramientas de gestibn de calidad y controles
estadisticos. Incluso se encontr6 que SS deberia ser
considerada como una metodologia dentro del marco de
TQM [24]. Los autores mencionados coinciden en sus
conclusiones por describir el uso de la metodologia
DMAIC de SS que utiliza en una de sus fases
herramientas de control estadistico y disefios de sistemas
de produccion basado en las cualidades que el cliente
requiere, asi como una reduccién de la variabilidad y
minimizacion de los costos. Incluso otros autores
describen como TQM y SS son exactamente lo mismo, y
que las empresas deberian manejar sus sistemas vy
controles de calidad a la méxima eficiencia adaptando los
conceptos de las filosofias a su conveniencia [8], [45].
Inclusive para [46], SS es una herramienta que no aporta
nada nuevo a las metodologias existentes en los SGC, lo
cual conlleva a la conclusion que TQM y SS son
metodologias que las empresas deben llegar a mantener
en sus objetivos a largo plazo buscando siempre un nivel
oOptimo de productividad.
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V. ANALISIS DEMOGRAFICO DEL
ESTANDAR 1SO 9001 EN BAJA
CALIFORNIA

La informacién demogréafica que se describe en este
apartado proviene de una encuesta aplicada a las empresas
de manufactura en México para reconocer los factores que
hace posible la implementacion del estandar 1SO 9001 en
este sector industrial. Como se describe en la
metodologia, solo se tomaron en cuenta las respuestas
provenientes del estado de Baja California para el analisis
demogréfico que fueron un total de 44 respuestas
completas.

Primeramente, la Fig. 1 muestra como las grandes
empresas tienen la mayor participacion con el 70%,
seguidas por las medianas con el 16% y finalmente las
pequefias con el 14%.

Pequefia
14%

Mediana
16%

Grande
70%

Fig. 1. Tamafio de la empresa

La Fig. 2 muestra la version del estandar que las
empresas estan certificadas, de acuerdo a los resultados, el
63% de las empresas cuentan con la certificacion en su
version 9001:2015 mientras que el 23% tiene la version
9001:2008. Por ultimo, 14% de las empresas no
especifico la version certificada. Cabe resaltar que en
septiembre del 2018 la versién 2008 perdié su validez lo
cual obliga a las empresas a realizar la transaccién a la
nueva version. Por Gltimo, la Fig. 3 se muestran los
sectores productivos que participaron en el estudio. Entre
los sectores con mayor participacion, en primer lugar, esta
el sector de fabricaciébn de equipo y aparatos no
electrénicos para uso médico, dental y para laboratorios,
materiales desechables de uso médico y articulos
oftalmicos con un 29.55% de participacion. Después, el
sector de maquinaria y equipo tienen tiene un 22.73% de
participacion seguido por el sector derivados del petréleo
y del carbon, industria quimica del plastico y del hule con
el 13.64%. seguido por el sector de las industrias
metalicas con un 11.36% de participacion en el estudio.
Los sectores con menos participacion son el sector
industrial textil, prendas de vestir del cuero y la industria
de productos alimenticios, bebidas y tabaco con un 6.82%
de participacién cada uno. Por dltimo, se tiene un 9.09%
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de otros sectores productivos con una sola participacion
unidos en una sola clasificacion.

Sin especificar

14% 150 9001:2008

23%

150 9001:2015
63%

Fig 2. Version de estandar implementado

9.09%

29.55%

Fig. 3. Sectores participantes
VI. RESULTADOS

En este estudio, se llevd a cabo una comparacion de
tres SGC que desarrollan, implementan, controlan y
mejoran los SGC en las organizaciones. De acuerdo a la
informacion obtenida, los autores describen una posible
secuencia en la implementacion de los sistemas. Por
ejemplo, el estandar 1SO 9001, se puede reconocer como
una de las estrategias iniciales de las empresas para
comenzar a administrar la calidad en términos de
estandarizacion de las operaciones mientras se
implementa una cultura de mejora continua la cual
concuerda con la descripcion del estandar de [19], [30] y
[31]. El estandar brinda el conocimiento en las

M Derivados del petréleo y del carbdn, industrias
quimicas del plastico y del hule

M Industrias metalicas

M Industrias textiles, prendas de vestire
11.36% industrias del cuero

W Maquinaria y equipo

6.82% M Fabricacion de equipo y aparatos no
electrénicos para uso medico, dental y para
laboratorios, materiales desechable de uso
medico y articulos oftalmicos.

M Productos alimenticios, bebidas y tabaco

W otros

herramientas de gestion, control y mejora de las
actividades relacionadas en la elaboracion de un producto
0 servicio para que logren cumplir las expectativas de los
clientes. Para continuar en la mejora de las operaciones de
la organizacion y en los productos, la implementacion de
TQM seria la siguiente fase donde se desarrolle una
gestion de la calidad en todas las areas funcionales para el
aprovechamiento méaximo de los recursos, para esto, es
necesario que la empresa cuente con una gerencia lider
que promueva una cultura de la mejora de la calidad en
cada uno del personal de la organizacion para al final
obtener mejores y mayores beneficios. Para [28], la
implementacion de TQM en las organizaciones brinda
mayor transparencia, mejores procesos, mejora en la
eficiencia y calidad en las areas de planeacidn, logistica y
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ventas. Por dltimo, cuando la organizacién cuenta con un
SGC bien establecido, con un personal comprometido en
cumplir los objetivos de calidad, es necesario reducir la
variabilidad que en los procesos pueda existir utilizando
herramientas de control y de tipo estadisticas para obtener
informacion pertinente para auxiliar y mejorar la toma de
decisiones en asuntos relacionados con la calidad de los
procesos y/o productos; es aqui cuando SS ayuda a las
organizaciones a desarrollar proyectos de mejora para
buscar las causas que provoquen las dispersiones en los
procesos que estén dando como resultado bajos niveles de
rendimiento o productos con calidad inaceptable. SS al
complementarse con la metodologia DMAIC brinda las
herramientas adecuadas para implementar un proyecto
que ayude a encontrar la causa raiz de las problematicas
aplicando controles de mejoramiento y analisis de los
datos. La metodologia SS es la implementacién de una
estrategia basada en la medicién, que se centra en la
mejora de procesos y subprocesos a través de la
aplicacion de las mejores practicas utilizando DMAIC
[47]. Sin embargo, es posible reconocer a TQM como un
enfoque global en la administracion de la calidad por
poseer criterios de integracion a todos los sistemas de la
organizacion. Entonces, se puede definir que el estandar
ISO 9001 sigue siendo una de las primeras estrategias
para gestionar la calidad de la organizacion, mientras que
SS es una metodologia mas que brinda las herramientas
estadisticas y de toma de decisiones para la mejora
continua de los procesos utilizando DMAIC, por lo tanto,
el objetivo de calidad que las organizaciones deben
alcanzar es cumplir con las especificaciones de calidad
requeridas para el buen funcionamiento de la misma, es
decir, obtener una administracion de la calidad total en
cada una de las areas funcionales de la organizacion.

De acuerdo con el analisis demogréfico del estdndar
ISO 9001 en las empresas de manufactura del estado de
Baja California, podemos observar que las grandes
empresas cuentan con la facilidad de implementar el
estandar en comparacion de las PyMEs, esto se puede
deber a la facilidad financiara que poseen o tienen una
mayor exigencia por parte de los clientes que estén
certificados para mantener activas las negociaciones
financieras. Segin para [43], describe al estdndar I1SO
9001 en el contexto de las PyMEs, como una de las
estrategias de legitimacion para que estas empresas
puedan hacer frente a la presién externa y superar las
responsabilidades de la novedad e insignificancia
empresarial. Asimismo, se muestra que la mayoria de
estas empresas cuentan con la version reciente del
estandar que es la 1SO 9001:2015 mientras que muy pocas
empresas tienen la version 2008, esto puede ser debido a
que las empresas con la version pasada ya no buscan la
certificacion del estandar o puedan estar en el proceso de
revalidacién para obtener la nueva versidn. Sin embargo,
esta grafica demuestra que las organizaciones buscan
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obtener la estandarizacion de sus procesos para demostrar
que sus sistemas de calidad brindan las cualidades
necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes.
Por Gltimo, de acuerdo al sector con mayor nimero de
certificaciones, es comprensible porque el sector
productor de equipos médicos debe poseer un riguroso
control de calidad en sus productos ya que son utilizados
en cuestiones de salud y cualquier falla en los equipos o
productos pudiera significar pérdidas humanas.

VII. CONCLUSIONES

La investigacion presente se realizd con base en una
extensa revision de literatura para describir las
similitudes, diferencias y alcances de los SGC: el estandar
1ISO 9001, TQM y SS; asimismo, se presenté un andlisis
demografico en las empresas de manufactura en Baja
California para conocer la situacion actual del uso del
estandar.

De acuerdo a la literatura consultada, se pude concluir
que TQM puede ser utilizado de dos variantes diferentes:
una como SGC y otra como un objetivo general de
calidad. Como un sistema, podemos decir que brinda las
herramientas necesarias para la mejora de todos los
sistemas relacionados en la produccion de un bien o un
servicio que ayudara a la organizacion a aprovechar sus
recursos de una manera mas eficiente, obteniendo
mayores ventajas competitivas y conseguir cumplir los
objetivos de calidad. Por otra parte, utilizar TQM como
objetivo, la organizacién tendrd que buscar sistemas con
las herramientas y metodologias que posibiliten de
manera eficiente la mejora de las operaciones y logren
cumplir con los objetivos de calidad. Al utilizar TQM
como un objetivo, el estandar ISO 9001 y SS son sistemas
que pudieran complementar el logro de implementar un
sistema capaz de gestionar las operaciones de calidad
mientras se realiza una cultura de mejora de calidad en la
organizacion. Tomando en cuenta las generalidades de los
tres SGC, se puede mencionar que cada uno de ellos
aporta una base funcional y conceptual en la gestién de la
calidad, cada uno de estos sistemas incorpora una forma
Unica de controlar y analizar las operaciones relacionadas
con la calidad de los productos o servicios, sin embargo,
los tres SGC tienen el mismo objetivo que es el
implementar los procedimiento necesarios para asegurar
que cada producto o servicio que se ofrece a los clientes
cumplan sus expectativas mientras se producen de la
manera mas eficiente cumplimento con los parametros
financieros que la organizacion declare como Optimos, es
decir, el desarrollo de un SGC alimentado con
herramientas de control ya sean estadisticas o la
estandarizacion de las operaciones, sera la clave para que
cualquier organizacion implemente las mejoras necesarias
en términos de calidad y asi alcanzar la excelencia
industrial.
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En cuanto al uso del estandar ISO 9001 en las
empresas de manufactura en Baja California se puede
concluir que la integracion del SGC existe entre los
procesos de la industria, pero no esta claro si estas
empresas utilizan otros SGC o estan evolucionado su
gestion en otras metodologias que les brinden mayores
beneficios. Se recomienda realizar una investigacién con
mayor profundidad en el sector empresarial en conocer
que estrategias y metodologias se estan utilizando
actualmente y medir su grado de implementacion, asi
como obtener los beneficios y el grado de cumplimiento
de los objetivos de calidad que los SGC puedan estar
proporcionando.
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